
 
 

 

GLS Csomagautomata Ügyintéző 

 
Milyen feladatok várnak Rád Ügyféltámogató Munkatársként? 

• a GLS országos CsomagAutomata hálózatával kapcsolatos napi adminisztrációs teendők 

ellátása a központból 

• hibajegyek megírása, akár angol nyelven 

• szerződések kezelése, iratrendezés 

• adatrögzítési feladatok, eseti riportok készítése 

• partnerek adatainak rögzítése, elektronikus nyilvántartások kezelése 

• ügyfelekkel való folyamatos szóbeli és írásbeli kapcsolattartás 

• területen lévő kollégák napi munkájának támogatása 

• ügyfélkezelés, reklamációk kezelése, problémák megoldása 

Akkor lehet érdekes a Számodra, ha: 

• … legalább középfokú végzettséggel és alapfokú angol nyelvismerettel rendelkezel, 

• … az MS Office alkalmazásokat magabiztosan használod, 

• … problémamegoldó és ügyfélorientált a hozzáállásod, illetve a kommunikációs készséged 
kiemelkedő, 

• … szereztél már tapasztalatot adatrögzítésben, 

• … a munkavégzésed önálló, precíz és pontos, és jól tűröd a monotonitást, 

• … hajlandó vagy tanulni, 

• … a személyiséged pozitív. 

Előnyök: 

• Felsőfokú végzettség 

• Középfokú angol nyelvtudás 

• Ügyfélszolgálati vagy értékesítésii területen szerzett (telefon és e-mail) tapasztalat 

Miért a GLS?  

• A munkakör mindig változatos, egyedi és kihívást jelent; 

• Sokrétű gyakorlati és elméleti tudást szerezhetsz; 

• Közös célok mentén működünk, a csapatmunka fontos része a mindennapjainknak; 

• Vezetőink támogatóak és elérhetőek;  

• Versenyképes jövedelem (13. havi fizetés, cafetéria, egyéb juttatások); 

• Stabil, hosszú távú vállalati hátteret nyújtunk; 

Munkavégzés helye: 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2. 

Munkaidő: 8:00-16:30 (munkanapokon) 

Jelentkezés módja: Fényképes önéletrajzzal a job@gls-hungary.com e-mail címen.  
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