Csatlakozz a GLS csapatahoz! GLS.

) Mindségben piacvezetok
A GLS Hungary Magyarorszag legkedveltebb csomaglogisztikai vallalata.* Megbizhat6 szallitasi
megoldasokat kinal belféldon és Eurépaban. A GLS dolgozéi, az alvallalkozéi partner halézattal egyiitt azon
dolgoznak, hogy biztositsak a magas minéségii csomagszallitasi szolgaltatasokat.

@ Egy munkahely, ami inspiral
A GLS altal vallott alapvetd értékek a megbizhatésag, a biztonsag, az atlathatésag, a rugalmassag és a
fenntarthatésag. Folyamatosan novekvd cégként a GLS arra térekszik, hogy vonzé karrier lehetéséget
biztositson amunkatarsainak, megbecsiilia kitarté munkat és folyamatos képzést szervez résziikre.

*Forras: GKID Csomaglogisztikai korkép 2023 kutatas

A General Logistics Systems Hungary Kft. az aldabbi munkakorbe keres munkatarsat:

IT UGYFELTAMOGATO MUNKATARS

Munkakorhoz tartozo feladatok:
Hibabejelentések fogadasa, rogzitése és kezelése hibajegy kezel6 rendszerben
GLS szoftverekkel kapcsolatos megkeresések kezelése telefonon és e-mailben

Adatfeldolgozdssal kapcsolatos adategyeztetések
Szoftver bedllitasi- és kezelési kérdések megvalaszoldsa
Az Ugyfelek részérdl felmerils fejlesztési igények 6sszefoglaldsa és riportaldsa
Az esetleges hibak feltardsa, elemzése és riportalasa
Elkészult fejlesztések tesztelése, dokumentalasa

Amit kinalunk:
Valtozatos, kihivast jelenté munkakar, folyamatos tanulasi és fejlédési lehetGség, tréningek
Folyamatosan fejl6d&, nemzetkozi vallalati kornyezet
Alkalmazotti munkaviszony, cafeteria juttatas, 13. havi fizetés, Home Office tdmogatas
Ingyenes céges busz Budapestrdl a Boraros térrél vagy munkabajaras koltségtérités 35 Ft/km

Profilod:

Kozépfoku végzettség
Kommunikacioképes angol nyelvismeret
Felhasznaldi szintl szamitdstechnikai ismeretek
1-3 év lgyfélszolgalati vagy helpdesk munkakdrben szerzett tapasztalat
Rendszerszemlélet, ligyfélkozpontusag
Onallé munkavégzés, pontos, megbizhaté munkavégzés
Kivald kommunikacids készség

Munkavégzés helye:
Alsénémedi

Munkaidé:
Munkanapokon 8:00 - 16:30

Varjuk fényképes dnéletrajzat a job@gls-hungary.com e-mail cimen. (Targy: IT Ugyféltdamogatd Munkatars)

@ A GLS-nélegy olyan karrier var Rad, ahol minden nap Gj kihivasokkal és lehetéségekkel talalkozhatsz egy
dinamikus és innovativ kornyezetben. Nalunk nem csak munkat végzel, hanem részese leszel egy olyan

csapatnak, ahol egyitt valédi értéket teremtiink.
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Csatlakozz hozzank és alakitsuk egyiitt a logisztika jovojét!




