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Bevezeto

Egy cég szamara a j6 hirnév a legnagyobb értékek egyike, hiszen az mind a
mun- kavallalék, az tgyfelek, az lizleti partnerek, mind pedig a szélesebb
kézvélemény bizalmat megalapozza. A GLS miikddésének minden
orszagaban kiemelt fontossagot tulajdonitunk annak, hogy az 6sszes
vonatkozé jogszabalyt és egyéb eldirast betartsuk, és hogy szigorian
ragaszkodjunk a sajat etikai normainkhoz.

Ezért kérjiik, hogy figyelmesen olvassa végig az Uzleti etikai kédexiinket,
mert a benne megfogalmazott alapelveket a GLS Csoport minden
munkatarsa kételes betartani. Az On magatartasa nem csupan cégiink
hirnevére és megitélésre lehet hatassal, de a szabalyok be nem tartasa
komoly karokhoz és akar a tevékenységiink altal érintett csoportok
bizalmanak elvesztéséhez is vezethet.

Ha barmilyen kérdése van, lépjen kapcsolatba kdzvetlen felettesével vagy
azilletékes Megfeleléségi vezetbvel.

Martin Seidenberg Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group
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A kodex célja és
érvényességi teriilete

Ajelen Uzleti etikai kédex a GLS Csoport! (,GLS") ltal a cég tevékenységével érintett
négy csoport kotelezettségeit tartalmazza. Ezek a csoportok a kévetkezdk:

® amunkavallalék,

@ aziigyfelek,

® aziizleti partnerek és

® aszélesebb kdzvélemény.

A Kédex képezi a GLS Csoport minden iizleti tevékenységének alapjat, és a GLS
Csoport vonatkozé szabdlyzataival és irdnymutatasaival egyiitt értelmezendé.

A jelen dokumentumban régzitett szabalyok az egész vilagon, a GLS Csoport minden
munkavallaléjara érvényesek. A vezetdk kiemelt feleldsséget viselnek e szabalyok
csapatuk felé valé kommunikalasaért és betartatasaért.

Az Uzleti etikai kédexben foglalt normakra harmadik személyek semmilyen jogot
nem formalhatnak.

T'GLS Group’ and ‘GLS' refer to all GLS Group entities, including those
entities which do not carry the brand GLS in their names.

Torvények, egjéb jogszabalyok
és belso iranyelvek

A GLS minden tevékenységének és a GLS munkavallalék iizleti magatartasanak
valamennyi alkalmazandé jogszaballyal és eldirassal, valamint vonatkozé belsé
szabalyzattal, irdnymutatassal és normaval 6sszhangban kell allnia.

A szabalyok megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan, amely akar az érintett
munkavallalé elbocsatasaval is végzédhet.

A GLS etikai normai

A GLS Csoport a vonatkozé konkrét jogszabalyoktél fliggetleniilis tartja magat
bizonyos etikai normakhoz:

» aGLS tamogatja és tiszteletben tartja a nemzetkdzi emberi jogokat;

* aGLS tamogatja az egyesiilési jogot és elismeri a kollektiv targyalashoz valé
jogot;

* aGLS azérétolerancia elvét kdveti a kényszermunkaval, valamint a
gyermekmunkaval kapcsolatban;

» aGLStiszteletben tartja a faji, nemi, vallasi, életkori és szexudlis orientacid
szerinti sokszinliséget;

* aGLS elémozditja a kérnyezetért valé felelésségvallalast, és térekszik az lizleti
tevékenysége kornyezeti hatasainak mérséklésére;

+ aGLSazéré tolerancia elvét kdveti a korrupcié valamennyi formajaval
kapcsolatban.

A fenti etikai normak betartasat a GLS minden munkavallaléjatél elvarjuk.
Ha On ezeknek a norméknak a megsértését tapasztalja, vagy ilyen gyandja
meriil fel, kérjiik, hogy aggalyairél tajékoztassa kdzvetlen felettesét

vagy az illetékes Megfeleldségi vezetdt, vagy tegyen bejelentést a GLS
visszaélések bejelentését fogado kiilsé jogaszanal.
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Alkalmazottak

A GLS Csoport tisztaban van azzal, hogy a vallalat sikerének zaloga a
munkavallaléinak szaktudasa és elkételezettsége, ezért k6zos szabalyrendszer és
eldirasok megalkotasaval torekszik a pozitiv munkakdrnyezet biztositasara.

Tisztelet és soksziniiség

A GLS multinacionalis vallalatként tiszteli és elismeri a kulturdlis sokszintiséget mind
a munkavallaléi, mind pedig az ligyfelei kérében.

A GLS valamennyi munkavallal6ja személyes felelésséggel tartozik azért,
hogy mélté mddon és tisztelettel banjon a kollégakkal, Gizleti partnerekkel
és ligyfelekkel. Nem toleraljuk a nemi, faji, vallasi, életkori, politikai vagy
szakszervezeti tevékenység, fogyatékossag, szexualis orientacid, nemzeti
hovatartozas vagy barmely mas, jogszabaly altal védett jellemz6 szerinti
jogellenes megkiilonboztetést.

Munkavédelem

A GLS elkotelezett a biztonsagos munkakdrnyezet fenntartasa mellett, és biztositja
valamennyi sziikséges biztonsagi norma és minden jogi elbiras betartasat.

A GLS munkavallaléitél elvarjuk, hogy:

e szigorGan betartsanak minden munkavédelmi eldirast;
« habarmilyen problémat észlelnek, azt azonnal jelentsék;
« azlzleti partnerek figyelmét is felhivjak a munkavédelmi normakra.

Kommunikacio és titoktartas

Alapelv, hogy minden belsd GLS informacié bizalmasan kezelendé, kivéve, ha
kifejezetten nyilvanosként van megjelélve.

A média és a nyilvanossag felé iranyulé vallalati és kereskedelmi céli kommunikacié
a kézponti kommunikaciés osztaly feladatkdrébe tartozik.

Avallalati igyekrél maganjellegli kommunikaciét folytaté GLS
munkatarsak kotelesek:

« vilagossa tenni, hogy a sajat neviikben beszélnek;

- felvallalni a GLS-sel val6 kapcsolatukat;

« minden beszélgetés soran megbrizni az udvarias hangnemet.

Informaciobiztousag

Minden olyan informaciét, ami lizleti kapcsolatok soran keriil sszegydjtésre és
feldolgozasra a GLS altal, védeni kell a visszaéléstél és illetéktelen hozzaféréstol.

A munkavallalék kdtelesek mindenkor egyilittmiikddni az
informacidbiztonsagi iranyelvekkel, melyek védik a bizalmas és/ vagy
védett informacidkat.

Titoktartas és adatvédelem

A GLS a logisztikai szolgaltatasai nydjtasa érdekében személyes adatokat gy(ijt, kezel
és haszndl. A személyes adatok kezelése soran a GLS szigorian betartja az sszes
vonatkoz6 jogszabalyt és egyéb elirast.

A személyes adatokat kezelé munkavallaléknak el kell végeznilik
a sziikséges képzést, és be kell tartaniuk az 6sszes vonatkozé belsé
iranyelvet.

Alkalmazottak




Alkalmazottak

Bennfentes informaciok

A munkavallalok a GLS érdekében végzett lizleti tevékenységiik soran hozzaférést
kaphatnak olyan nem nyilvanos informaciékhoz, amelyek a GLS Csoport valamely

tagvallalatahoz, anyacégiinkhéz, a Royal Mail Grouphoz, ligyfeleinkhez vagy mas

lizleti partnereinkhez kapcsolédnak.

A GLS munkavallaléi szamara tilos az ilyen nem nyilvanos informacidkat
sajat pénzligyi vagy lizleti haszonszerzésiik vagy harmadik személy
pénzigyivagy lzleti haszonszerzése érdekében felhasznalni.

Vallalati vagyon

Ellenkezé tartalmd rendelkezés hianyaban a GLS Csoport pénzeszkdzei és vagyona
kizarélag a tarsasag céljaira hasznalhaték fel.

Szamviteli normak

Minden nyilvantartast pontosan kell vezetni, és a nyilvantartasoknak a végrehajtott
lgyletek valédi természetét kell tiikroznitk.

=2
g
[}
Y-
)
oo
p=)

Ugyfelek

A GLS kiemelt fontossagot tulajdonit az tigyfelei elégedettségének, és minden Ulzleti
folyamaton ativeld, kiemelt célja az ligyfélkozpontisag érvényesitése.

Szolgaltatasi szinvonal

A GLS elsddleges célja, hogy minden ligyfelének kdvetkezetesen j6 mindség,
megbizhaté szolgaltatast nydjtson.

Az ligyfelekkel kapcsolatban a GLS minden munkavallaléjatél elvarjuk,
hogy

e gyors és megfeleléd megoldasokat nydjtson; és

» udvariasan viselkedjen.

Minoség
A GLS Csoport miikédésének kdzponti eleme a mindség iranti elkételezettség, és a
GLS biiszke arra, hogy a min6ség éllovasai kdz6tt van Eurépaban. A GLS a lehetd leg-

szigoribb minéségi normaknak valé megfelelés érdekében folyamatosan fejleszti a
folyamatait minden tgyfele érdekeit szem el6tt tartva.

Ezen kdtelezettségvallalasunkkal 6sszhangban minden GLS
munkavallalétél elvarjuk, hogy:
e betartson minden eldirt minéségi normat;

»  Dbiztositsa, hogy az lizleti partnerek is megfeleljenek
minden régzitett normanak;

+ sziikség esetén korrekciés lépéseket tegyen



Ugyfelek

Korrupcio

A GLS a zér6 tolerancia elvét koveti a korrupcid és a vesztegetés minden formajaval
kapcsolatban.

A GLS munkavallaléi sem kdzvetlenil, sem kdzvetve, soha nem
ajanlhatnak vagy nyujthatnak tisztességtelen személyes eldényt
tiltott magatartas vagy elényben részesités reményében, vagy annak
viszonzasaul. A GLS ajandékozasrél és uzleti vendéglatasrél sz6l6
iranyelvében foglalt Gtmutatdast, értékhatarokat és engedélyeztetési
eljarasokat mindenkor szigordan be kell tartani.

A GLS a cég nevében eljar6 tanacsaddk, megbizottak, kiilsé értékesitési
képvisel6k vagy mas Uzleti partnerek részérél sem toleralja a
tisztességtelen elény ajanlasat vagy nyUljtasat a GLS érdekében végzett
Uzleti tevékenységiik soran.

Uzleti partnerek

A GLS a szolgaltatasainak nydjtasa soran sokféle lizleti partnerre — példaul
beszallitokra, alvallalkozdkra és mas kézremiikodokre tamaszkodik. A GLS elismeri,
hogy az lizleti partnerek fontos szerepet jatszanak a cég miikodésében, és értékeli a
cég sikeréhez valé hozzajarulasukat.

A hosszu tavy, sikeres egylittmiikodés fontos feltétele, hogy a GLS minden
munkavallaléja tisztelettudéan és feddhetetleniil viselkedjen az lizleti partnerekkel
szemben, és minden olyan belsé és kiils6 szabalyt betartson, amely a veliik fennallé
kapcsolatot szabalyozza. Cserébe a GLS Csoportnak is meg kell tudni biznia abban,
hogy az lizleti partnerek is ugyanigy viselkednek majd a GLS-sel szemben, és a

GLS Csoport nevében végzett szolgaltatasnyijtas soran. Ezért — a GLS Csoport
cégpolitikdja szerint — csak olyan uizleti partnerekkel miikédiink egyiitt, akik
ugyanilyen magas szint(i normaknak vetik ala magukat az lizleti gyakorlat és a
jogszabalyoknak valé megfelelés tekintetében.
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Uzleti partnerek
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Uzleti partnereink kivalasztasa

A GLS szigort normak szerint folytatja az lizleti tevékenységét. Ha olyan lzleti
partnerekkel miikddiink egytitt, akik nem tartjak magukat ezekhez a szigoru
normakhoz, az csorbithatja a hirneviinket, és eléfordulhat, hogy a helytelen
magatartasukért vallalandé felelésségben a GLS is érintetté valik.

Ezért a GLS minden olyan munkavallaléjanak, aki szerepet vallal a GLS
nevében fellépd lizleti partnerek kivalasztasaban

« szigorGan kdvetnie kell az Uzleti partnerek kivalasztasara vonatkozé
eljarasi rendet;

« biztositania kell, hogy az érintett tizleti partnerek megfeleld
utasitasokat és Gtmutatast kapjanak;

« megfeleléen figyelemmel kell kisérnie és ellendriznie kell az lizleti
magatartasukat, tovabba meg kell tennie a sziikséges lépéseket, ha
az elvart normaktél valé eltérést tapasztal.

Osszeférhetetlenség

A GLS minden munkavallaléjanak és képvisel&jének mindenkor a GLS Csoport
legjobb érdekei szerint kell alakitania az lizleti magatartasat. Az lizleti dontéseket és
tevékenységet nem befolyasolhatjak az adott munkavallalé személyes érdekei.

Ezért a GLS minden munkavallaléjanak

« olyan objektiv kritériumok alapjan kell meghoznia az lizleti dontéseit,
mint az ar és a minéség, nem pedig személyes érdekek és kapcsolatok
alapjan;

«  proaktivan tajékoztatnia kell a kzvetlen felettesét minden olyan
koriilményrél, amely befolyasolhatja 6t abban, hogy elfogulatlanul
hozzon lizleti dontéseket vagy cselekedjen a GLS nevében.

Ajandékok, vendéglatas és
egyéb juttatasok

Az lizleti partnertdl kapott ajandékok, az lizleti vendéglatas vagy az egyéb juttatasok
jogellenes befolyast gyakorolhatnak arra a személyre, aki ilyenben részesiil.

Ezért a GLS munkavallaléi csak akkor fogadhatnak el ajandékot, iizleti
vendéglatast vagy mas személyes juttatast,

« haazdsszhangban all a GLS ajandékozasrél és izleti vendéglatasrol
sz6l6 iranyelvében foglalt Gtmutatdassal, értékhatarokkal és
engedélyez- tetési eljarasokkal; és

« hamégalatszata sem meril fel annak, hogy a juttatast tiltott
magatar- tas vagy az lizleti partnernek juttatott elény viszonzasaul
vagy annak reményében adtak.

Versenyjog

A versenyjogi és a tisztességes kereskedelemmel kapcsolatos szabalyok a
tisztességes piaci verseny védelmét szolgdljak. Ezeknek a szabalyoknak a
megsértése sulyos birsagokat vonhat maga utan, és jelentésen csorbithatja a cég
hirnevét. A GLS allaspontja ebben a kérdésben egyértelmi: kivétel nélkiil betartjuk a
vonatkoz6 szabalyokat.

Tehat a GLS minden munkavallaléjanak szigortan kévetnie kell a GLS
Versenyjogi szabdlyzatat. Ennek értelmében tilos:

o érzékeny iizleti informacidk jogellenes megszerzésére térekedni;
« versenytarsakkal érzékeny lizleti informacidkat cserélni;

« versenytarsakkal, Ugyfelekkel vagy barmely mas izleti partnerrel
tiltott versenyellenes megallapodast kétni, vagy ilyen konstrukciéban
meg- egyezni; vagy

e azadott orszag menedzsmentjének elézetes engedélye nélkdl,
azilletékes Megfeleléségi vezetd vagy a Jogi Osztaly megfeleld
utasitasai hianyaban szakmai szervezetben, lobbicsoportban vagy
kiilsé teljesitményértékelési tevékenységben részt venni.

Uzleti partnerek
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Kozvélemény

A GLS Csoport meggy6zédése, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas hosszitavon
jelentés szerepet jatszik a cég sikerében. A GLS szigorian betartja az 6sszes olyan
jogszabalyt és egyéb eldirast, amely a nagykozonség érdekeit védi. Ezen kiviila GLS
kildnboz6 tarsadalmilag hasznos tevékenységekben is részt vesz.

Tarsadalmi felelosségvallalas

A GLS komolyan veszi az lizleti tevékenységével érintett kdzésségek iranyaban
fennallé tarsadalmi felelésségét. A ThinkResponsible kezdeményezés a vallalat
tarsadalmi felelésségvallalasi projektjeinek csoportszintii koordinacidja céljabél jott
Létre.

Minden GLS munkavallalét batoritunk arra, hogy ossza meg veliink a
kezdeményezést tamogat6 Stleteit.

Adomanyok

A GLS atarsadalom felelds tagjaként adomanyokkal tdmogat bizonyos jotékonysagi
ligyeket.

Kézvélemény

Az adomanyokkal kapcsolatban kiiléndsen ligyelni kell az alabbi elvek

betartasara:

e Csakolyan jétékonysagi ligy céljaira szabad adomanyt felajanlani,
amely 6sszhangban van a GLS vallalati kultdrajaval és értékeivel.

« Apolitikai céld adomanyozas nem megengedett.

+  Uzleti eldnyért cserébe nem adhaté adomany.

e AGLS ajandékozasrél és lizleti vendéglatasrél sz6l6 iranyelvében
foglalt el6irasok szerint minden adomanyt elézetesen irasban
engedélyeztetni kell.

A hatosagokkal torténd
kapcsolattartas

A hatésagi jogkdrben eljaré személyeknek a koéz érdekében kell eljarniuk, a
maganszférabél érkezé lizleti befolyas nélkdil.

SzigorGan keriilni kell a latszatat is annak, hogy a GLS, a GLS

munkavallaléja vagy a GLS nevében eljaré lizleti partner tiltott befolyast

prébalna gyakorolni barmely hatésagi jogkdrben eljaré személyre.

« Afentiek miatt tilos ajadndékot, lizleti céli vendéglatast vagy mas
anyagi vagy nem anyagi természet(i elényt biztositani szamukra.

e Ett6laszabalytél csak azilletékes Megfeleldségi vezetd elézetes
irdsos engedélyével lehet eltérni.

15



Kézvélemény

Kornyezetvédelmi
normak

A GLS Csoport elkotelezett a fenntarthatdsag és a kérnyezetvédelem értékei mellett.
Az 1SO 14001 szerint tanUsitott csoportszinti kérnyezetmenedzsment-rendszeriinkre
épitve klilonb6z6 folyamatokat vezettiink be az lizleti tevékenységiink kdrnyezeti
hatdsainak mérséklése érdekében, mind a beszerzés, mind pedig az lizemeltetés
teriiletén.

Az er6forrasok aktiv megérzését és a tevékenységiink kdrnyezeti
hatdsainak mérséklését tdmogaté folyamatokat minden munkavallalénak
kovetnie kell.

Pénzmosas

A pénzmosas a korrupciébél vagy mas jogellenes forrasbél szarmazé pénzeszk6zok
legalis gazdasagba dramoltatdsat jelenti.

Kézvélemény

A GLS csak olyan ligyfelekkel és mas lizleti partnerekkel kivan egytittm(ikddni,
akik/ amelyek iizleti és pénziigyi tevékenységiiket a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen végzik, és megteszik a megfeleld lépéseket annak érdekében, hogy az
lizleti folyamataikat ne lehessen pénzmosas céljara hasznalni.

A GLS minden munkavallaléjanak be kell tartania a vonatkozé, pénzmosas
elleni szabalyokat, igy kiilonésen:

« bekell tartaniuk a készpénzkezelésre és mas ligyletekre vonatkozé
szamviteli elveket; és

« jelenteniiik kell az illetékes Megfeleléségi vezetének, ha valamely
Ggyfél vagy barmely mas lzleti partner részérél gyanus viselkedést
észlelnek.




Kézvélemény

Szankcios intézkedések

Szamos orszag és nemzetkdzi szervezet alkalmaz bizonyos szankcidkat, vagyis
korlatozza bizonyos aruk, szolgaltatasok, pénzeszkozok és/vagy ismeretek
meghatarozott egyéneknek, szervezeteknek vagy orszagoknak valé atadasat,
kilénosen terrorizmus tamogatasanak gyandja esetén.

A GLS minden vonatkozé szankciét betart, és megfeleld technikai eljarasokat
vezetett be az érintett szervezetek és természetes személyek megfeleld szlirésének
biztositasa érdekében.

Az ebben érintett felelésségi korrel rendelkezd GLS munkavallalék:

« kotelesek biztositani az érintett felek térzsadatainak pontos és teljes
korl nyilvantartasat, hogy a sziirés megfeleléen miikédhessen;

soha nem kisérelhetik meg a szankciés intézkedések megkeriilését;

kotelesek tajékoztatni az illetékes Megfeleléségi vezetdt, ha arra
gyanakszanak, hogy valamely tigyfél vagy mas lzleti partner
megsérti valamely vonatkoz6 szankciés intézkedést.

Kérdések és
aggalyok

Kérjuk a GLS minden munkavallaléjat, hogy ha a fenti szabalyokkal kapcsolatban
kérdése meriil fel, vagy aggalyai vannak egy alkalmazandé jogszabaly, az Uzleti
etikai kédex vagy mas belsé szabalyozas megsértésével kapcsolatban, forduljon a
kozvetlen feletteséhez vagy az illetékes Megfeleléségi vezetéhoz.

Ha olyan biincselekménnyel vagy mas sulyosan jogellenes esettel, példaul
versenyellenes gyakorlattal, vesztegetéssel, megkiilonboztetéssel, zaklatassal
vagy pénziigyi visszaéléssel kapcsolatos aggalya lenne, amely a kérnyezetében lévé
személyekre nézve kockazatot jelenthet, Ggy ezen a visszaélésekkel kapcsolatban
bejelentést tehet kiilsé jogdszunkndl is az alabbi elérhetéségeken:

Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert

KaiserstrafRe 22
D-60311 Frankfurt am Main

Tel:+49 69 710 33 330 vagy +49 6105 921355
Fax: +49 69 710 34-444
e-mail:kanzlei@dr-buchert.de

A GLS szamara fontos, hogy a munkavallaléi teljesen bizalmas koriilmények kozott
jelenthessék az aggalyaikat. Minden bejelentést komolyan vesziink, és alaposan
kivizsgalunk. Szigordan tilos a megtorlas barmely formajanak alkalmazasa a
jéhiszem( bejelentdkkel szemben.
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