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Adres lub Adresy E-mail - adres(y) poczty elektronicznej wykorzystywany(e) przez
Uzytkownika zalogowanego do powigzania z Kontem w Aplikacji;

Aplikacja - oprogramowanie bedace wiasnoscig GLS Poland w postaci aplikacji
mobilnej udostepniane nieodptatnie Ustugobiorcom do uzytkowania;

Automat Paczkowy - urzadzenie samoobstugowe ze skrytkami, umozliwiajace
nadawanie i odbieranie Przesytek przez klientéw GLS Poland;

Hasto - ciag znakdéw (cyfr, matych i wielkich liter, znakéw specjalnych) stuzacy do
uwierzytelniania Uzytkownika zalogowanego w Aplikacji i umozliwiajgce mu dostep do
Konta posiadanego w Aplikacji,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Konto - zbior zasobdéw i ustawien, za pomocg ktérego Uzytkownik zalogowany
przechowuje swoje dane oraz korzysta z dostepnych funkcjonalnosci w Aplikacji;
Login - numer telefonu Uzytkownika zalogowanego umozliwiajacy mu
uwierzytelnienie w Aplikacji, zatozenie oraz dostep do Konta;

Nadawca - osoba, ktéra wydaje Przesytke GLS Poland;

Odbiorca - wskazany w dokumencie potwierdzenia nadania podmiot, ktéremu ma
by¢ wydana Przesytka w miejscu dostawy;

Paczka - rzeczy opakowane w sposdéb wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone
przez klienta GLS Poland do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia na podstawie
potwierdzenia nadania;

Przesytka - wszystkie Paczki przyjete przez GLS Poland w danym dniu, w celu
przemieszczania od jednego Nadawcy i doreczenia do jednego Odbiorcy;

Regulamin - niniejszy regulamin; w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.) oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw, w tym zasady
i warunki korzystania z Konta przez Uzytkownika zalogowanego;

Sila Wyzsza - okolicznosci, ktérych GLS Poland nie moégt uniknaé i ktorych
nastepstwom nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci: powstanie, rewolucja, zamieszki,
akt sabotazu, akt terroru, akt wojny, powoddz, trzesienie ziemi, ogien, sztorm, akt
wtadzy publicznej, blokady drdég, katastrofalne opady atmosferyczne, strajk
pracownikéw lub podwykonawcow GLS Poland lub spétek z grupy GLS;

Punkt GLS - placowka prowadzona w imieniu GLS Poland lub przez filie GLS Poland,
w ktorej Nadawca moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug lub nadaé Paczke,
a Odbiorca odebrac Paczke;

Tresc¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Umowa o swiadczenie Ustug - umowa zawierana pomiedzy Ustugobiorcg, a GLS
Poland, ktdrej przedmiotem jest korzystanie z Aplikacji i oferowanych w jej ramach
Ustug;

Urzadzenie - mobilne urzadzenie elektroniczne (smartfon, tablet itp.) za pomocq
ktérego Ustugobiorca uzyskuje dostep do Aplikacji;

Ustuga lub Ustugi - wszelkie ustugi stanowigce funkcjonalnosci Aplikacji $wiadczone
drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcdw w oparciu
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o Regulamin tj. bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$é), poprzez przekaz
danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za
pomocaq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221);

.Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajagca Konsumentowi na: a) wytwarzanie,

przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdére zostaty przestane lub wytworzone
przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za
pomocg danych w postaci cyfrowej;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, korzystajaca z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce, ktdra jest strong umowy o Swiadczenie Ustug;
Ustugodawca lub GLS Poland - General Logistics Systems Poland spoétka

Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gtuchowie (62-052 Komorniki), przy
ulicy Teczowej 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem:
0000005009, NIP: 7851561831, REGON: 631058749, posiadajaca kapitat zaktadowy
w wysokosci: 16.311.638,00 zt, numer BDO: 000134659;

.Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 24);
Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513);
Uzytkownik niezalogowany - Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng, korzystajacy
z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji, ktére nie wymagajq zatozenia
Konta;

Uzytkownik zalogowany - Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, ktdéra posiada
Konto i korzysta z Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w ramach Aplikacji.
Niniejszy Regulamin okresla:

a. rodzaje i zakres Ustug;

b. warunki $wiadczenia Ustug;

c. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg

elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu $wiadczenia Ustug
w ramach Aplikacji znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w formacie .pdf na
stronie internetowej: https://gls-group.com/PL/pl/poznaj-mygls oraz dla
Uzytkownikow zalogowanych w Aplikacji w panelu Konto - Pozostate: "Polityka
Prywatnosci".
Ustugobiorca przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug nie wigze sie z optatami po stronie Ustugobiorcy
na rzecz Ustugodawcy.
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6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
W szczegdlnosci zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym lub wprowadzajacych w bfad, a takze podejmowanie dziatan mogacych
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenie systemoéw informatycznych Ustugodawcy.

7. Korzystanie z Ustug nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw do
tych tresci, w tym praw autorskich w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych co do tresci bedacych utworami w jej rozumieniu.

8. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Aplikacji (w tym m.in. nazwy,
logotypy, a takze kolorystyka i uktad strony) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
intelektualnej zwigzane z trescig stron internetowych sg chronione prawami
autorskimi, prawami do znakéw towarowych Ilub innymi prawami wifasnosci
intelektualnej.

9. Zasady nadawania lub odbioru Paczek, w powigzaniu z ktérymi GLS Poland $wiadczy
Ustugi w Aplikacji okreélone zostaty w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez General
Logistics Systems Poland sp. z 0. 0. dostepnym na stronie internetowej: https://gls-
group.com/PL/pl/regulamin.

3. Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug
1. W ramach uzytkowania Aplikacji Uzytkownik niezalogowany ma mozliwosc
skorzystania z nastepujacych Ustug:
a. Uzyskanie informacji o Paczkach i Przesytkach w zakresie ich aktualnego
statusu oraz historii zmian statuséw.
2. W ramach uzytkowania Aplikacji Uzytkownik zalogowany ma mozliwo$¢ skorzystania
z nastepujacych Ustug:
a. Rejestracja Konta w Aplikacji za pomocg numeru telefonu,
b. Powigzanie Adresu E-mail z numerem telefonu Uzytkownika zalogowanego,
c. Uzyskanie informacji o Paczkach i Przesytkach przypisanych do numeru
telefonu/Adresu E-mail Uzytkownika zalogowanego w zakresie:
i. ich aktualnego statusu oraz historii zmian statusow,
ii. numeru Paczki,
iii. sposobu dostawy,
iv. kodu odbioru,
v. kwoty do zaptaty (jezeli dotyczy to danej Przesyiki/ Paczki),
vi. liczby Paczek (jezeli dotyczy Przesyiki sktadajacej sie z wiecej niz
jednej Paczki),
vii. dane punktu odbioru w przypadku doreczenia paczki do punktu
Szybkiej Paczki lub Automatu Paczkowego,
viii. dane Nadawcy,
ix. dane Odbiorcy,
x. informacje dodatkowe (m. in. dostepne serwisy, Track ID, numer
referencyjny).
d. Podglad mapy punktéw Szybkiej Paczki GLS Poland i Automatéw Paczkowych,
e. Odbieranie Paczki z Automatu Paczkowego poprzez zeskanowanie w Automacie
Paczkowym kodu QR dostepnego w Aplikaciji,
f. Odbieranie Paczki z Automatu Paczkowego poprzez zdalne otwarcie skrytki
Automatu Paczkowego bez koniecznosci podawania kodu odbioru Paczki,
g. Sledzenie dostawy Paczki w czasie rzeczywistym wraz z aktualng lokalizacjq
Kuriera GLS Poland oraz z uwzglednieniem doktadnego czasu jej dostawy,
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Udostepnienie danych Paczki przez Uzytkownika zalogowanego innemu
Uzytkownikowi zalogowanemu w celu umozliwienia mu odbioru Paczki oraz
zarzadzania Paczka w dopuszczalnym w Aplikacji zakresie,

Przekierowanie doreczenia Paczki z Ustugq dodatkowg FlexDeliveryService
(FDS)i skorzystanie z alternatywnych opcji doreczenia m.in. do Automatu
Paczkowego lub punktu Szybka Paczka.

4. Wymagania techniczne
1. Wymaganie techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji sgq nastepujace:

a.

b.

Systemy operacyjne:
i. Android: wersja 11.0 (API level 29) lub nowsza,
ii. i0S: wersja 16.0 lub nowsza
Wymagania sprzetowe:
i. Android:
e minimalna ilo$¢ pamieci RAM: 2 GB,
e zalecana ilo$¢ pamieci RAM: 4 GB lub wiecej,
e wolna przestrzen na dysku: minimum 100 MB,
e procesor: 64-bitowy procesor ARM lub x86,
e wymagane ustugi Google Play Services

e kompatybilne urzadzenia: iPhone 6s i nowsze,

e iPad: iPad Air 2 i nowsze modele,

e wolna przestrzen na dysku: minimum 100 MB,

e procesor: 64-bitowy procesor ARM

iii. Dodatkowe wymagania:

e aktywne potgczenie internetowe (Wi-Fi lub dane mobilne),

e zainstalowane najnowsze aktualizacje systemu operacyjnego,

e przyznanie wymaganych uprawnien Aplikacji, m. in. ustug
lokalizacji w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
okreslonych Ustug.

5. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Z Aplikacji moga korzysta¢ Ustugobiorcy, ktorzy spetniajg wymogi opisane
w Regulaminie, posiadajg dostep do sieci Internet, numer telefonu zarejestrowany
w polskiej sieci operatora telefonii komodrkowej, a w przypadku Uzytkownika
zalogowanego réwniez aktywny Adres E-mail lub Adresy E-mail, jezeli zadecyduje on
0 jego (ich) powigzaniu z Kontem.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest, w zakresie korzystania z Aplikacji, do powstrzymania
sie od dokonywania jakichkolwiek dziatan bezprawnych, przez ktére rozumie sie
w szczegolnosci:

a.
b.

ingerowanie w oprogramowanie Aplikacji,

korzystanie z Aplikacji bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym
z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami,

korzystanie z Aplikacji w sposdb naruszajacy prawa GLS Poland lub oséb
trzecich,

korzystanie z Aplikacji za pomocg oprogramowania innego niz
oprogramowanie udostepnione przez GLS Poland,
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e. dostarczania do Aplikacji danych o charakterze bezprawnym jak
i danych powodujacych np. zachwianie pracy systemu lub naruszajacych
prawo, Regulamin lub dobrych obyczajow,

f. kopiowania, rozpowszechniania, zwielokrotnienia, udostepniania
i wykorzystywania Aplikacji w tym poprzez wiaczanie jej do innych aplikacji
lub serwiséw internetowych,

g. korzystania z Aplikacji z wykorzystaniem robotéw lub innego oprogramowania
automatycznego.

3. W przypadku podejrzenia podejmowania przez Ustugobiorce dziatan opisanych w ust.

2 powyzej, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Ustugobiorcy mozliwosé korzystania
z Ustug oraz podjac dziatania wyjasniajace. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zaprzestania $Swiadczenia Ustug Ustugobiorcy, jezeli potwierdzi podejmowanie dziatan
opisanych w ust. 2 powyzej.

Uzytkownik zalogowany zobowigzuje sie nie przekazywac Loginu i Hasta do Aplikacji
innym osobom. Przekazanie tych informacji moze doprowadzi¢ do ujawnienia danych
Uzytkownika zalogowanego osobom nieupowaznionym za co GLS Poland nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przeprowadzania niezbednych aktualizacji Aplikacji,
zgodnie z zaleceniami GLS Poland w tym zakresie pojawiajacymi sie w Aplikacji
w formie komunikatéw zawierajacych informacje o koniecznosci przeprowadzenia
aktualizacji Aplikacji wraz z przyciskiem umozliwiajgcym jej przeprowadzenie na
Urzadzeniu Ustugobiorcy.

Niewykonanie  aktualizacji we  wskazanym terminie moze  skutkowac
nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu Aplikacji, za co GLS Poland nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6. Rejestracja Konta

1.

Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji opisanych w Regulaminie przez Uzytkownika
niezalogowanego o ktérych mowa w pkt 3 ust. 1 nie wymaga zatozenia Konta
w Aplikacji.

Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji opisanych w Regulaminie przez Uzytkownika
zalogowanego, o ktérych mowa w pkt 3 ust. 2 jest mozliwe wytacznie po zatozeniu
Konta w Aplikacji.

Do zatozenia Konta wymagane jest dokonanie jego rejestracji, zweryfikowanie jej
w celu aktywacji Konta, a takze akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Rejestracja Konta dokonuje sie przez Aplikacje za posrednictwem zamieszczonego
w niej formularza rejestracyjnego. Weryfikacja rejestracji Konta polega na wystaniu
na podany numer telefonu wiadomosci SMS z 6-cyfrowym kodem, ktory nastepnie
musi zosta¢ wprowadzony w Aplikacji albo zostanie uzupetniony automatycznie w
przypadku udzielenia uprzednio zgody na takie dziatanie. Po wpisaniu kodu Konto jest
aktywowane i mozliwe jest ustanowienie pierwszego Hasta. W przypadku niewpisania
kodu SMS w Aplikacji niezwtocznie po jego otrzymaniu w czasie waznosci tego kodu
(2 minuty od doreczenia na Urzadzenie) Konto nie zostanie aktywowane, a w celu
jego aktywacji konieczne bedzie ponowne zainicjowanie procesu opisanego powyzej.
Uzytkownik zalogowany zobowigzany jest do podania w toku rejestracji prawdziwego
numeru telefonu, do ktérego ma dostep. W przypadku podania numeru telefonu, ktory
nie istnieje lub numeru telefonu, do ktérego Uzytkownik zalogowany nie ma dostepu
Konto nie bedzie mogto zosta¢ aktywowane, a rejestracja sie nie powiedzie.
Pierwsze Hasto zostaje utworzone poprzez jego podwdjne wpisanie we wskazanych
w formularzu polach.

Pierwsze Hasto jak i kazde kolejne Hasto ustawione w Aplikacji przez Uzytkownika
zalogowanego musi posiada¢ minimum osiem znakoéw i sktada¢ sie z co najmniej
jednej matej litery, jednej wielkiej litery, jednej cyfry i jednego znaku specjalnego.
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Skuteczna rejestracja Konta w Aplikacji potwierdzana jest stosownym komunikatem
potwierdzajacym ten fakt widocznym w Aplikacji.

W momencie skutecznego utworzenia Konta w Aplikacji pomiedzy GLS Poland,
a Uzytkownikiem zalogowanym nastepuje zawarcie Umowy o S$wiadczenie Ustug,
ktérej przedmiotem jest korzystanie z Konta oraz pozostatych funkcjonalnosci
opisanych w pkt 3 ust. 2 Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zalogowany moze zarejestrowac i posiada¢ tylko jedno Konto
w Aplikacji. Nie jest mozliwe i dopuszczalne zaktadanie kilku Kont z wykorzystaniem
tego samego numeru telefonu.

. Korzystanie z Konta przez Uzytkownika zalogowanego

Logowanie do Aplikacji nastepuje poprzez podanie Loginu (numeru telefonu) oraz
Hasta utworzonego podczas rejestracji zgodnie z pkt 6 Regulaminu.

Uzytkownik zalogowany moze zmieni¢ Hasto z poziomu swojego Konta w Aplikacji jak
rowniez ustawi¢ nowe Hasto jezeli zapomniat Hasta dotychczas wykorzystywanego.
Zmiana Hasta odbywa sie poprzez wpisanie dotychczasowego Hasta, a nastepnie
dwukrotne wpisanie nowego Hasta.

Jezeli Uzytkownik zalogowany zapomni Hasta dotychczas wykorzystywanego
w Aplikacji moze na ekranie logowania do Aplikacji wybra¢ opcje “Nie pamietasz
hasta”, co zapoczatkuje proces resetu Hasta. W celu zresetowania Hasta Uzytkownik
zalogowany musi poda¢ Login do Aplikacji, wprowadzi¢ weryfikacyjny kod SMS
przestany na jego numer telefonu (kod SMS moze zosta¢ uzupetniony automatycznie
w przypadku udzielenia uprzednio zgody na takie dziatanie) oraz utworzy¢ nowe Hasto
poprzez dwukrotne wpisanie go w wymagane pola formularza.

Uzytkownik zalogowany moze uruchomic¢ Aplikacje na wiecej niz jednym Urzadzeniu
dla tego samego Konta. Uzytkownik zalogowany ma podglad w Aplikacji wszystkich
Urzadzen, ktére obecnie z niej korzystaja. W przypadku wylogowania z Aplikacji na
jednym z Urzadzen Uzytkownik zalogowany zostanie automatycznie wylogowany
takze z pozostatych Urzadzen.

W celu rozszerzenia mozliwosci podgladu Paczek i Przesytek w Aplikacji przez
Uzytkownika zalogowanego moze on dodatkowo poda¢ w Aplikacji jeden lub wiecej
Adresow E-mail w celu jego (ich) powigzania z Kontem. Umozliwia to zapoznawanie
sie z informacjami dotyczacymi Paczek/Przesytek co do ktérych GLS Poland nie
posiada podanego numeru telefonu Uzytkownika zalogowanego.

Aby powigza¢ Adres E-mail z Kontem konieczne jest kazdorazowo wpisanie go
w odpowiednim polu formularza, a nastepnie wpisanie w Aplikacji 6-cyfrowego kodu
wystanego na Adres E-mail, ktéry ma zostac przypisany do Konta.

Uzytkownik zalogowany moze powigza¢ z Kontem wiecej niz jeden Adres E-mail
W sposob opisany w ust. 6 powyzej. Uzytkownik zalogowany moze z poziomu Konta
zarzadzac powigzanymi Adresami E-mail, w tym modyfikowac je, usuwac i dodawac.
GLS Poland zastrzega sobie prawo do ustalenia gérnego limitu Adresow E-mail, ktére
mogq zostac powigzane z Kontem w Aplikaciji.

Uzytkownik zalogowany nie moze zmieni¢ Loginu do Aplikacji, mozliwe jest jedynie
zatozenie nowego Konta z wykorzystaniem innego numeru telefonu.

Rejestracja oraz korzystanie z Konta przez Uzytkownika zalogowanego jest
nieodptatne.

Wszelkie dane dostepowe do Aplikacji powinny by¢ traktowane jako dane poufne i nie
udostepniane osobom nieupowaznionym.

Zakonczenie Umowy o $wiadczenie Ustugi Konta nastepuje poprzez usuniecie Aplikacji
z Urzadzenia przez Uzytkownika niezalogowanego albo usuniecia Konta przez
Uzytkownika zalogowanego, co moze nastgpi¢ w dowolnym momencie korzystania
z Aplikaciji.

Uzytkownik zalogowany moze usuna¢ Konto poprzez naci$niecie przycisku ,Usun
Konto”, dostepnego w Aplikacji. Uzytkownik zalogowany celem potwierdzenia
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usuniecia Konta bedzie zobligowany do wpisania aktualnego Hasta do Konta
w Aplikacji, a nastepnie do potwierdzenia komunikatu z informacjg o automatycznym
wylogowaniu z Aplikacji.

Usuniecie Konta powoduje utrate dostepu przez Uzytkownika zalogowanego do
danych przechowywanych w ramach Konta. Po dokonaniu ponownej rejestracji Konta
w sposOb opisany w Regulaminie na ten sam numer telefonu, Uzytkownik zalogowany
bedzie posiadat dostep jedynie do danych i informacji dotyczacych Paczek i Przesytek
doreczonych po dacie ponownej rejestracji.

8. Odpowiedzialnosé¢ GLS Poland

1.

9.

GLS Poland jako Ustugodawca $wiadczy Ustugi nieprzerwanie, jednakze zastrzega
sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych wynikajacych z koniecznosci
prowadzenia czynnosci konserwacyjnych, modernizacyjnych Iub serwisowych.
Z tytutu przerw w Swiadczeniu Ustug Ustugobiorcy nie przystugujg wzgledem GLS
Poland zadne roszczenia.

Informowanie Ustugobiorcdw o przerwach technicznych bedzie odbywato sie
najpézniej jeden dzien przed planowang przerwg techniczng poprzez wysytke
notyfikacji PUSH z Aplikacji i/lub wiadomosci e-mail w przypadku powigzania Adresu
E-mail lub Adreséw E-mail z Kontem Uzytkownika zalogowanego.

Za wszelkie problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem sprzetu
elektronicznego Ustugobiorcy, w tym za niewystarczajgce parametry tego sprzetu,
ktére uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji, za btedne dziatanie systemow
operacyjnych wymaganych do korzystania z Aplikacji i zainstalowanego na Urzadzeniu
oprogramowania innego niz Aplikacja, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorce
z Aplikacji i $wiadczonych w jej ramach Ustug w sposéb, ktéry jest sprzeczny
z przepisami prawa, zasadami wspoOtzycia spotecznego, czy postanowieniami
Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez
Ustugobiorce z Aplikacji i dostepnych w jej ramach Ustug. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode nie bedaca nastepstwem jego
winy czy zaniedbania, atakze za taka, ktérej wylaczng przyczyng jest dziatanie
Ustugobiorcy lub oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Aplikacji
wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych wystepujacych niezaleznie od Ustugodawcy i na ktére nie ma on
wpltywu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Ustugobiorce
nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych w toku rejestracji Konta lub
korzystania z Aplikacji.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki ujawnienia przez Ustugobiorce numeru
telefonu, Loginu, Adresu lub Adreséw E-mail lub Hasta badz za udostepnienie
Aplikacji, Konta lub Urzadzenia, na ktéorym zainstalowano i mozliwe jest korzystanie
z Aplikacji osobom nieupowaznionym.

Ustugodawca nie odpowiada za zdarzenie Sity Wyzszej.

9. Reklamacja Ustug

1.

Ustugobiorca ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych przez GLS
Poland w ramach Aplikacji.
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Reklamacje powinny byc¢ zgtaszane w formie elektronicznej na dedykowany adres e-
mail: gls@gls-poland.com albo w formie pisemnej (listem poleconym) na adres:
General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., ul. Teczowa 10, 62-052 Komorniki.
Reklamacja powinna zawiera¢:
a. Imie i nazwisko,
b. Numer telefonu uzyty do zatozenia Konta w Aplikacji, a w przypadku
Uzytkownika niezalogowanego numer telefonu kontaktowego,
c. Ktoérykolwiek Adres E-mail powigzany z Kontem w Aplikacji albo adres e-mail
na ktéry ma zostac przestane rozstrzygniecie reklamacji,
d. Wskazanie przyczyn reklamacji, w tym opis nieprawidtowosci/ problemu
w funkcjonowaniu Aplikacji wraz z data zaistnienia.
Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych
informacji, GLS Poland moze wezwa¢ zgtaszajacego reklamacje do jej uzupetnienia.
Reklamacje nie moga dotyczy¢ okolicznosci, za ktére GLS Poland nie ponosi
odpowiedzialnosci, a takze okolicznosci zwigzanych z dziatalnosciag podmiotéow, za
ktorych dziatania GLS Poland nie odpowiada.
Reklamacje beda rozpatrywane przez GLS Poland w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty ich otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zgtaszajacy zostanie
powiadomiony drogg mailowg na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
GLS Poland zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania reklamacji niezawierajacych
danych wymienionych w ust. 3 i nieuzupetnionych przez zgtaszajacego, lub
dotyczacych okolicznosci wskazanych w ust. 5.
Postepowanie reklamacyjne opisane w niniejszym paragrafie dotyczy wytacznie Ustug
$wiadczonych w ramach Aplikacji. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug polegajacych
na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu paczek - przesytek pocztowych
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz przesytek
towarowych w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe lub
innych $wiadczonych przez GLS Poland ustug rozpatrywane bedg na zasadach
okreslonych we witasciwych Regulaminach GLS Poland.

10.Licencja

1.

GLS Poland udzieli Ustugobiorcom niewytgcznej i ograniczonej czasowo licencji
uprawniajacej Ustugobiorcow do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.
Licencja udzielona zostaje od momentu pobrania Aplikacji na Urzadzenie do momentu
wskazanego w ust. 5 ponizej.

Licencja obejmuje prawo Ustugobiorcy do zwielokrotniania Aplikacji jedynie
w zakresie jaki jest konieczny do jej pobrania, uruchomienia, korzystania z niej
i przechowywania w pamieci Urzadzenia.

Licencja nie uprawnia Ustugobiorcy do udzielania dalszych licencji.

Ustugobiorca nie moze w ramach udzielonej licencji modyfikowaé, dekompilowac,
dystrybuowac, sprzedawa¢, najmowac, dzierzawi¢, wypozyczac¢ Aplikacji ani w inny
spos6b wprowadzaé jej do obrotu. Ustugobiorca nie ma rowniez uprawnien do
omijania, zmiany lub usuwania zabezpieczen Aplikacji.

Licencja wygasa w przypadku Uzytkownika niezalogowanego w momencie
odinstalowania Aplikacji z Urzadzenia, a w przypadku Uzytkownika Zalogowanego
W momencie usuniecia Konta.

11.Postanowienia dotyczace Konsumentow

1.

Zakonczenie Umowy w sposob opisany w pkt 7.11 dokonane przez Konsumenta
w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy (zainstalowania Aplikacji albo zatozenia Konta

8



GLS

w Aplikacji) jest traktowane jako odstgpienie przez Konsumenta od umowy na
podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, nie wymaga ono podania
przyczyn i nie wigze sie z ponoszeniem przez Konsumenta jakichkolwiek kosztéw.
W celu odstgpienia od Umowy Konsument moze réwniez skorzysta¢ ze wzoru
formularza, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Szczegdblne uprawnienia Konsumentow w stosunku do Tresci Cyfrowych oraz Ustug
Cyfrowych opisane zostaty w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Zadne z postanowief Regulaminu nie obowigzuje Konsumentéw w zakresie w jakim
mogtoby naruszac ich prawa i pozbawia¢ ochrony przewidzianej przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

12.Postanowienia koncowe

1.

©

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w formacie .pdf na stronie internetowej:
https://gls-group.com/PL/pl/poznaj-mygls oraz dla Uzytkownikéw zalogowanych
w Aplikacji w panelu Konto - Pozostate - Zgody i regulaminy: "Regulamin Aplikacji
myGLS (myGLS Application Terms and Conditions)".

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian
postanowien Regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyny. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca powiadomi wszystkich Ustugobiorcow za pomoca notyfikacji
PUSH z Aplikacji, SMS-em lub wiadomosciag e-mail w zaleznosci do zakresu
udostepnionych danych i udzielonych zgdd przez danego Ustugobiorce.

Termin wejscia w zycie zmian w Regulaminie nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia
powiadomienia. W przypadku braku akceptacji Regulaminu Uzytkownik zalogowany
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Ustugodawcy lub do usuniecia
Konta. Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy
o Swiadczenie Ustug.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych
z Regulaminem jest prawo polskie.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie bezskuteczne lub niewazne,
pozostanie to bez wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.
Tre$¢ Regulaminu moze zostac utrwalona przez Ustugobiorce poprzez wydrukowanie
lub skopiowanie i zapisanie na nosniku.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
polskiego prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 marca 2026 roku.

Integralng czescig Regulaminu stanowig jego zataczniki.

.Pojecia pisane wielkg literg niezdefiniowane w pkt I Regulaminu majg brzmienie

zgodne z Regulaminem $wiadczenia ustug przez General Logistics Systems Poland,
w ktérym zostaty zdefiniowane.


https://gls-group.com/PL/pl/poznaj-mygls/
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji myGLS

Wzor formularza odstapienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

General Logistics Systems Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Teczowa 10
Gtuchowo, 62-052 Komorniki, adres e-mail: gls@gls-poland.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji myGLS

Prawa Konsumenta dotyczace Treséci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej

§ 1. Dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej

1.

2.

Ustugodawca dostarcza Konsumentowi Tre$¢ Cyfrowg Ilub Ustuge Cyfrowag
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.
Tres$¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ Cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi Iub fizycznemu Ilub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie
uzyskali do niej dostep.
Ustuge Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, Konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej, jezeli:

a. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy

Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, lub
b. Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi
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Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt
ich w tym terminie.
6. Ciezar dowodu dostarczenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej spoczywa na
Ustugodawcy.
7. W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy postanowienia § 6 stosuje sie
odpowiednio.
8. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie
Tresci Cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

§ 2. Zgodnosc¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa
1. Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegolnosci ich:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosg,
interoperacyjnosc¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b. przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi,
0 ktérym Konsument powiadomit Ustugodawce najpézniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

2. Ponadto Tresc¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
muszq:

a. nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé,
kompatybilno$¢, dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwa¢, biorac pod uwage charakter Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
maogt o nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposoéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta
0 zawarciu umowy;

c. byc¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

d. by¢ zgodne z wersjg probnag lub zapowiedzig, ktdére zostaty udostepnione
Konsumentowi przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.

3. Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
Z umowag oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

a. dostarczania Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposdb ciggty, lub

b. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci Cyfrowej
lub Ustugi Cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

11



GLS

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce zgodnie z § 2 pkt 3, Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowag wynikajacy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:
a. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej z umowg w zakresie, o ktérym mowa w § 2 pkt 2 lub 3, jezeli Konsument,
najpoézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg okreslonych
w § 2 pkt 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej.
W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
w sposOb ciagty, Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowg
przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.
Tres¢ Cyfrowg lub Ustuge Cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

§ 3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa okreslonego w § 3 pkt 1, jezeli
brak ten podstepnie zatait.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej dostarczanych w sposdéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowg wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej w zakresie uregulowanym w § 2 pkt 3, ktéry wystgpit w czasie
okreslonym w tym przepisie.

Domniemania okreslone w § 3 pkt 1 i 3 nie majq zastosowania, jezeli:

a. sSrodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktdérych Ustlugodawca poinformowat go w sposdéb jasny
i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem
umowy o obowigzku wspodtpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie s$rodkdw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowq
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.
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8§ 4. Niezgodnos¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa

1.

2.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgdad
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
Z umowg oraz wartos¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zgodnych z umowa.
Ustugodawca doprowadza Tre$¢ Cyfrowg lub Ustuge Cyfrowag do zgodnosci z umowg
w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi
Ustugodawca.

§ 5. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy

1.

2.

Jezeli Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do § 4 pkt 2 i 3;

b. Ustlugodawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci
z umowag zgodnie z § 4 pkt 4;

c. brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa wystepuje nadal,
mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowag lub Ustuge Cyfrowa
do zgodnosci z umowg;

d. brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowg jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w § 4;

e. z oswiadczenia Ustugodawcy Iub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowq
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej niezgodnych z umowag pozostaje do wartosci
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tresé
Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sq dostarczane w czesciach lub w sposdb ciagty, przy
obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sq
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej z umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej
lub Ustugi Cyfrowej z umowg jest istotny.

8§ 6. Zobowiazania Ustugodawcy

1.

Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci,
ktore:
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a. sg uzyteczne wylfacznie w zwigzku z Trescig_Cyfrowg lub Ustugg Cyfrowg, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b. dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

c. zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaé
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

d. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspodlnie z innymi Konsumentami,
ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

2. Ustugodawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt,
w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, o ktorych mowa w § 6 pkt 1 lit a - c.

3. Ustugodawca moze zgdac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt Tresé
Cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy. Konsument zwraca nos$nik niezwtocznie i na koszt Ustugodawcy.

4. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres$¢ Cyfrowa
lub Ustuga Cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
Konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Ustlugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci
lub Ustudze Cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci Cyfrowej lub Ustudze Cyfrowej,
ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Ustugodawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

7. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 7. Zmiana Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej

1. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Ustugodawca nie moze jednak
dokona¢ zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej dostarczanych w sposéb
jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w § 7 pkt 1, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie Konsumenta.

3. Ustlugodawca ma obowigzek poinformowaé¢ Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty
o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w § 7 pkt 1.

8§ 8. Wypowiedzenie umowy

1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 7 pkt 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub korzystanie z nich,
Ustugodawca jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta 2z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany
oraz prawie, o ktérym mowa w § 8 pkt 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 pkt 1, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciaggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej
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mowa w § 7 pkt 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito
pozniej niz ta zmiana. § 6 stosuje sie odpowiednio.

3. Przepisu § 8 pkt 2 nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej zgodnych z umowg, w stanie niezmienionym.

§ 9. Zasady wykorzystywania tresci

1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej,
Ustugodawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej
dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a. sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig_Cyfrowg lub Ustugg Cyfrowg, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b. dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce;

c. zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkéw;

d. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktorzy
nadal mogg z nich korzystacd.

2. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a. - c., Ustugodawca na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustugi
Cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce.

3. Konsument ma prawo odzyska¢ Tresci Cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez
przeszkod ze strony Ustugodawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstagpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi
dalsze korzystanie z Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wplywu na uprawnienia
Konsumenta, o ktérych mowa w § 9 pkt 2.
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